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Controle de Versodes

Versao Publicagao Descrigao

Criagéo deste manual como documento anexo do MOC. Corresponde ao capitulo 8
do MOC 6.0, que trata da especificagdo técnica da emissdo em Contingéncia.

7.00 Novembro/2020
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Historico de Alteracbes / Cronograma

Versdo Histdrico de atualizagbes Implantagéao Implantagao
Homologacéo Produgédo

e Separacdo do capitulo 8 - Contingéncia do MOC 6.0, para este manual

7.00 -
especifico.
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1 Introducéao

Este documento é parte integrante do Manual de Orientacdo do Contribuinte (MOC) e por objetivo a
definicdo do leiaute da NF-e, modelos 55 e 65.

O Manual de Orientacdo do Contribuinte 7.0 é composto pelos seguintes documentos:
e MOC - Viséo Geral
e MOC - Anexo | — Leiaute NF-e/NFC-e e Regras de Validacéo
e MOC - Anexo Il — Manual de Especificacdes Técnicas do DANFE e Codigo de Barras
e MOC - Anexo lll — Manual de Contingéncia NF-e
e MOC - Anexo IV — Manual de Contingéncia NFC-e

As informagbes do DANFE NFC-e estdo publicadas no Manual de Especificacdes Técnicas do
DANFE NFC-e e QR Code, disponivel no Portal Nacional da NFC-e

Ao _longo _deste documento o _acrébnimo NF-e é utilizado para todas as_situacdes que se
aplicam_indistintamente a_ambos 0s modelos _de NF-e (55 e 65). Sempre que é necessario
identificar um dos dois modelos em particular, a diferenciacdo é feita pela expresséo respectiva: NF-e
modelo 55 ou NFC-e modelo 65.

2 Contingénciada NF-e (modelo 55)

O Sistema da NF-e é baseado no conceito de documento fiscal eletrénico: um arquivo eletrénico com
as informacdes fiscais da operacdo comercial que tenha a assinatura digital do emissor.

A validade de uma NF-e esta condicionada a existéncia da respectiva autorizacdo de uso concedida
pela Secretaria de Fazenda de localizacdo do emissor ou pelo 6rgdo por ela designado para
autorizar a NF-e em seu nome, como sdo os casos da SEFAZ Virtual do Ambiente Nacional, da
SEFAZ Virtual do Rio Grande do Sul e das Sefaz Virtuais de Contingéncia (SVC).

A obtencdo da autorizacdo de uso da NF-e é um processo que envolve diversos recursos de
infraestrutura, hardware e software. O mau funcionamento ou a indisponibilidade de qualquer um
destes recursos pode prejudicar o processo de autorizacdo da NF-e, com reflexos nos negdcios do
emissor da NF-e, que fica impossibilitado de obter a prévia autorizacdo de uso da NF-e exigida na
legislacdo para a emissdo do DANFE para acompanhar a circulagdo da mercadoria.

A alta disponibilidade é uma das premissas basicas do sistema da NF-e e os sistemas de recepcgédo
de NF-e das UF foram construidos para funcionar em regime de 24x7. Contudo, existem diversos
outros componentes do sistema que podem apresentar falhas e comprometer a disponibilidade dos
servicos, exigindo alternativas de emissdo da NF-e em contingéncia.
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Atualmente existem as seguintes modalidades de emissao de NF-e:

a) Normal — é o procedimento padrdo de emissdo da NF-e com transmisséo da NF-e para a Secretaria de
Fazenda da unidade federada onde o emissor esta estabelecido para obter a autorizagao de uso. O DANFE
seraimpresso em papel comum apés o recebimento da autorizacéo de uso da NF-¢;

b) FS-DA — Contingéncia com uso do Formulario de Seguranca para impressdo de Documento Auxiliar do
Documento Fiscal eletrbnico — é a alternativa mais simples para a situagcdo em que exista algum
impedimento para obtencado da autorizacao de uso da NF-e, como por exemplo, um problema no acesso a
internet ou a indisponibilidade da SEFAZ de origem do emissor. Neste caso, o emissor pode optar pela
emissdo da NF-e em contingéncia com a impressao do DANFE em Formulério de Seguranga. O envio das
NF-e emitidas nesta situacdo para SEFAZ de origem sera realizado quando cessarem os problemas
técnicos que impediam a sua transmisséo. Cabe ressaltar que a esta modalidade de contingéncia ainda é
possivel utilizando-se formulérios de seguranca para impressor autbnomo, nos termos da legislagéo vigente
até 2010, até o final do estoque daqueles formularios;

c) EPEC — Evento Prévio de Emissao em Contingéncia — é alternativa de emissédo de NF-e em contingéncia
com o registro prévio do resumo das NF-e emitidas. O registro prévio das NF-e permite a impressédo do
DANFE em papel comum. A validade do DANFE esta condicionada a posterior transmissdo da NF-e para a
SEFAZ de Origem;

d) SVC - Sefaz Virtual de Contingéncia — € alternativa de emissao de NF-e em contingéncia com transmisséo
da NF-e para uma das Sefaz Virtuais de Contingéncia. Nesta modalidade de contingéncia o DANFE pode
ser impresso em papel comum e nédo existe necessidade de transmissao da NF-e para a SEFAZ de origem
guando cessarem o0s problemas técnicos que impediam a transmissado. A utilizagdo da SVC depende de
ativagcdo da SEFAZ de origem, o que significa dizer que a SVC s0 entra em operac¢do quando a SEFAZ de
origem estiver com problemas técnicos que impossibilitam a recepcao da NF-e.
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2.1. Modalidades de Emissao de NF-e

O AJUSTE SINIEF 07/05 e as legislacdes especificas de cada UF disciplinam e detalham as
modalidades de emissdo de NF-e que serdo descritos de forma simplificada a seguir.

Em um cenério de falha que impossibilite a emissdo da NF-e na modalidade normal, o emissor deve
escolher a modalidade de emissao de contingéncia que lhe for mais conveniente, ou até mesmo
aguardar a normalizacdo da situacdo para voltar a emitir a NF-e na modalidade normal, caso a
emisséo da NF-e ndo seja premente.

Como néo existe precedéncia ou hierarquia nas modalidades de emissdo da NF-e em contingéncia,
0 emissor pode adotar uma, algumas ou todas as modalidades que tiver & sua disposi¢cao, ou ndo
adota-las.

2.1.1.Emissao Normal

O processo de emissdo normal é a situacdo desejada e mais adequada para 0 emissor, pois é a
situacdo em que todos 0S recursos necessarios para a emissdo da NF-e estdo operacionais e a
autorizacao de uso da NF-e é concedida normalmente pela SEFAZ.

Nesta situacdo a emissdo das NF-e é realizada normalmente com a impressédo do DANFE em papel
comum, apos o recebimento da autorizacao de uso da NF-e.

Emissdo de NF-e — modalidade normal

Contribuinte SEFAZ
Autorizadora

1. GerarNF-e;

2. Transmitir NF-e;

3. Imprimir DANFE.

DANFE impresso
[e—— | em PAPEL COMUM

2.1.2.Contingéncia em Formulario de Seguranca para impressao de
Documento Auxiliar de Documento Fiscal Eletrénico — FS-DA

A contingéncia com o uso do formulario de seguranga € o processo mais simples de implementar,
sendo o processo de contingéncia que tem a menor dependéncia de recursos de infraestrutura,
hardware e software para ser utilizado.

Sendo identificada a existéncia de qualquer incidente que prejudique ou impossibilite a transmissao
das NF-e e/ou obtencéo da autorizacdo de uso da SEFAZ, a empresa pode adotar a Contingéncia
com formulario de seguranca que requer os seguintes procedimentos do emissor:

e atribuir novo nimero de NF-e para as NF-e transmitidas que estdo pendentes de retorno;
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e alterar o campo tpEmis para “5™;

e informar o motivo de entrada em contingéncia com data, hora com minutos e segundos do
seu inicio, que devem ser impressas no DANFE;

e regerar o XML da NF-e com outro niUmero e, eventualmente, outra série, caso ja tenha
transmitido a NF-e com o campo tpEmis com valor “17;

e impressdo de pelo menos duas vias do DANFE em formuléario de seguranga constando
no corpo a expressao ‘DANFE em Contingéncia - impresso em decorréncia de
problemas técnicos”, tendo as vias a seguinte destinacao:

o uma das vias permitira o transito das mercadorias e deverd ser mantida em arquivo
pelo destinatario pelo prazo estabelecido na legislacdo tributaria para a guarda de
documentos fiscais;

o a outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na
legislacédo tributéria para a guarda dos documentos fiscais.

e transmitir as NF-e imediatamente apds a cessacdo dos problemas técnicos que impediam
a transmissao da NF-e, observando o prazo limite de transmissao na legislacéo;

e a Chave de Acesso da NF-e é a mesma Chave de Acesso do DANFE emitido em
Formulério de Seguranga;

e tratar as NF-e transmitidas por ocasido da ocorréncia dos problemas técnicos que estao
pendentes de retorno.

Contingéncia FS-DA

Contribuinte SEFAZ
Autorizadora

b =2 [ @ |

1. GerarNF-g;
2. Imprimir DANFE;

ﬂ 3. transmitir NF-e
apdssuperados os

DANFE problemas técnicos.

1 8

UL ) 0 OO A WA

Impresso em FS-DA

\ v

2.1.3.Ambiente de Autorizagédo — SVC

2.1.3.1. Ambiente de Contingéncia Alternativo

O ambiente de autorizacdo da SVC, SEFAZ Virtual de Contingéncia, poderd assumir a recepgado e
autorizacdo de NF-e de outra unidade da federacéo, quando solicitado pela SEFAZ de origem.
Existirdo dois locais alternativos de autorizacdo em contingéncia, operados pelas estruturas das
SEFAZ VIRTUAIS atuais:

e SVAN — SEFAZ Virtual do Ambiente Nacional;

e SVRS - SEFAZ Virtual do Rio Grande do Sul.

1 Se a empresa estiver utilizando seu estoque de FS-IA nos termos do Convénio ICMS 58/95, devera utilizar o

campo tpEmis com valor “2"1
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Portanto, de forma natural, mesmo as estruturas de autorizacdo das SEFAZ VIRTUAIS passardo a
ter a contingéncia da SVC, utilizando a infraestrutura de autorizagdo uma da outra.

As SEFAZ autorizadoras adotardo uma das duas SVC, conforme definido no Ato COTEPE 39, de
04/09/2012:

Art. 1° O Servico de Sefaz Virtual de Contingéncia, previsto no Ajuste SINIEF 07/05, de 30 de
setembro de 2005, e disciplinado pelo Convénio ICMS 32/12, de 30 de marco de 2012, sera
oferecido:

| - pela Sefaz Virtual do Ambiente Nacional, disponibilizada pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil, para os Estados do Acre, Alagoas, Amapa, Minas Gerais, Paraiba, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Rondénia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo e Tocantins e para o Distrito
Federal; e

Il - pela Sefaz Virtual do Rio Grande do Sul, disponibilizada pelo Estado do Rio Grande do Sul, para
0s estados do Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Para, Pernambuco, Piaui, Parana e Rio Grande do Norte.

2.1.3.2. Ambiente de Produc&o e Ambiente de Teste

A SVC deverd manter um ambiente de produgcdo e um ambiente de teste (homologacéo) disponiveis
para as empresas. O ambiente de testes (homologacao) devera estar sempre ativo para todas as UF
e 0 ambiente de producdo serd disponibilizado conforme ativacdo da SEFAZ de origem da
circunscricdo do contribuinte.

2.1.3.3. Ativacdo da SVC-XX

O ambiente de autorizacdo da SVC é ativado pela UF interessada e uma vez acionado passa a
recepcionar as NF-e enviadas pelas empresas credenciadas para emitir NF-e na UF. O ambiente da
SVC devera manter controle sobre os contribuintes credenciados para emissédo de NF-e para todas
as UF, através do sincronismo automatico com o Cadastro Centralizado de Contribuintes (CCC),
mantido na SEFAZ-RS.

Ocorrendo a indisponibilidade do ambiente de autorizacdo normal, seja de forma programada ou né&o,
a SEFAZ de origem acionara a SVC para que ative o servico de recepcdo e autorizacdo de NF-e
para utilizacdo dos contribuintes da sua circunscricdo. Esta ativacdo sera realizada na area de
acesso restrito do Portal Nacional da NF-e ou na Extranet da SVC-RS, conforme o caso.

Finda a indisponibilidade, a SEFAZ de origem acionara novamente a SVC, agora para desativar o
servico. A desativacdo do servico de recepcdo e autorizacdo de NF-e pela SVC sera precedida por
um periodo de 15 minutos, em que ambos 0s ambientes estardo simultaneamente disponiveis, de
forma a minimizar o impacto da mudanca para as Empresas.

Inicialmente, a ativacdo / desativacdo sera baseada em interacdo humana de um representante da
SEFAZ de origem, acionando o ambiente de autorizacdo da SVC especifica para a sua UF.

Esta operacdo de ativacdo prevé o registro prévio da informacdo de Data-Hora de inicio e fim de
funcionamento do ambiente da SVC, servindo, portanto, para as situacdes que a indisponibilidade da
recepcdo de NF-e no ambiente normal de autorizagcdo da SEFAZ de origem seja previsivel e de
longa duracdo. E o caso das interrupcbes programadas para manutencdo preventiva da
infraestrutura de recepc¢éo e autorizagdo da SEFAZ de origem.

2.1.3.4. Servicos Disponibilizados pela SVC

Serdo disponibilizados pela SVC os mesmos servigos do ambiente normal de autorizagdo, com as
caracteristicas que seguem:

a) Servico de Recepcéo
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O servico de recepcdo e autorizacdo de NF-e pela SVC (Web Service: NFeAutorizacao) somente
estard disponivel conforme decisdo sobre a ativacdo ou ndo da SVC para uma determinada SEFAZ
de origem.

b) Servico de Retorno da Recepcéo

O servigco de retorno da recepcdo do lote de NF-e pela SVC (Web Service: NFeRetAutorizacao)
sempre estard disponivel para consultar o resultado do processamento dos Lotes enviados para a
SVC.

¢) Servico de Registro de Eventos: Cancelamento

O Servigco de Registro de Eventos (Web Service: RecepcaoEvento, secdo 5.9 da Visdo Geral do
MOC 7.00), para o evento de Cancelamento (Tipo Evento=110111), sempre estara disponivel
somente para as NF-e autorizadas pela propria SVC, dentro das regras definidas para a operacao
normal de cancelamento.

Quando da utilizacdo da SVC pela empresa, uma eventual necessidade de cancelamento de uma
NF-e autorizada no ambiente normal devera ser represada para comando posterior no ambiente de
autorizacdo normal da SEFAZ de origem da circunscricdo do contribuinte.

Nota:

Futuramente, podera ser analisada a possibilidade de cancelamento na SVC de uma NF-e emitida no
ambiente de autorizacdo normal da SEFAZ e/ou o cancelamento no ambiente de autorizacdo normal
da SEFAZ de uma NF-e autorizada pela SVC. Neste caso, somente sera possivel o cancelamento no
outro ambiente, caso o documento autorizado ja tenha sido automaticamente compartilhado entre o
ambiente normal de autorizacdo e o ambiente da SVC (e vice-versa).

d) Servico de Registro de Eventos: CC-e e outros
O registro dos demais tipos de evento, tais como a Carta de Correcdo Eletrbnica e outros,
inicialmente nao sera disponibilizado para atendimento pela SVC.

e) Servico de Inutilizagdo
O Servico de Inutilizacdo (Web Service: NFelnutilizacao) ndo devera ser oferecido pela SVC.
Quando da utilizacdo da SVC pela empresa, uma eventual necessidade de inutilizacdo de
numeracao identificada pela aplicagdo da empresa devera ser represada para comando posterior no
ambiente de autorizacdo normal da SEFAZ de origem da circunscricdo do contribuinte.

f) Servico de Consulta da Situacdo da NF-e

O Servigco de Consulta da Situacdo atual da NF-e (Web Service: NFeConsultaProtocolo) sempre
estara disponivel somente para as NF-e autorizadas pela prépria SVC, dentro das regras definidas
para a operacdo normal desta consulta.

A Consulta da Situacdo da NF-e retorna toda a estrutura de autorizacdo da NF-e, portanto com
informacfes inexistentes na SVC para uma NF-e autorizada pela SEFAZ de origem.

g) Servico de Consulta do Status dos Servi¢cos da SVC

O Servico de Consulta do Status dos Servicos (Web Service: NFeStatusServico) sempre devera
estar disponivel na SVC. No caso de indisponibilidade do ambiente normal de autorizacdo da SEFAZ
de origem da circunscricdo do contribuinte, a aplicacdo da empresa consultarq este Web Service e
identificara a oportunidade de trocar seu ambiente normal de autorizacdo para utilizacdo da SVC-XX.

O Servico de Consulta ao Status da SVC podera retornar os seguintes codigos de situacao:
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e 107 - Servico SVC em Operacéao;

e 113 - SVC em processo de desativagdo. SVC serd desabilitada para a SEFAZ-XX em
dd/mm/aa as hh:mm horas;

e 114 — SVC desabilitada pela SEFAZ Origem.

A empresa somente devera efetuar a consulta ao Status do Servico da SVC no caso de
indisponibilidade do ambiente de autorizacdo normal da SEFAZ.

Acessando a Consulta Status da SVC, a empresa somente podera utilizar os servicos de recepcéo e
autorizacdo de NF-e da SVC quando obtiver o Status “107 - Servico SVC em Operagao”.

h) Compartilhamento das NF-e autorizadas pela SVC

Todas as NF-e autorizadas pela SVC serdo automaticamente disponibilizadas para o Ambiente
Nacional da NF-e e, consequentemente, distribuidas para as Sefaz envolvidas na operacdo. A
principio, quando o ambiente de autorizagdo normal da UF retornar ao seu funcionamento normal, os
documentos autorizados no ambiente da SVC ja constardo na sua base de dados.

2.1.3.5. Uso da SVC Pela Empresa

a) Operagao “Em Contingéncia”

A aplicagdo da empresa atualmente ja mantém um controle sobre a disponibilidade do ambiente
normal de autorizacdo da sua SEFAZ de circunscricdo, identificando o seu status de operacdo como
“‘Normal” ou “Em Contingéncia”.

No caso da indisponibilidade do ambiente normal de autorizacdo, para uso dos servigos de recepcao
e autorizacao da SVC-XX, a empresa deve adotar os seguintes procedimentos:

o Identificacdo que a SVC-XX foi ativada pela SEFAZ de origem da sua circunscricao,
conforme resultado do Web Service de Consulta Status do Servigco, descrito
anteriormente;

e Geragdo de novo arquivo XML da NF-e com as seguintes alteragoes:

o Campo tpEmis alterado para “6” (SVC-AN) ou para “7° (SVC-RS), conforme
legislacdo que define qual UF esta vinculada a cada uma das SVC;

o Informagdo do motivo da adocédo da contingéncia (campo xJust) e da data e hora de
inicio de utilizacdo da SVC (campo dhCont), que também devem ser impressos no
DANFE, conforme definido na legislacéo.

e Transmissao do Lote de NF-e para a SVC-XX e obtencéo da autorizacdo de uso;

e Impressédo do DANFE em papel comum;

e Tratamento dos arquivos de NF-e transmitidos para a SEFAZ de origem antes da
ocorréncia dos problemas técnicos e que estdo pendentes de retorno, cancelando aquelas
NF-e autorizadas e que foram substituidas por NF-e autorizada na SVC, ou inutilizando a
numeracao de arquivos nao recebidos ou processados.
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SVC - SEFAZ Virtual de Contingéncia

~

Contribuinte SEFAZ Autonzadora

1. GerarNF-e;
2. TransmitirNF-e;

ﬂ 3. Imprimir DANFE.

DANFE impresso
em PAPEL COMUM

(0

Nota: No momento que a empresa detecta a indisponibilidade do ambiente de autorizagdo normal,
pode ser que tenha enviado uma NF-e e ndo tenha obtido o resultado deste pedido de autorizacéo
de uso. Neste caso, deve gerar outro nimero de NF-e, evitando que seja autorizado 0 mesmo
namero e série de NF-e no ambiente da SEFAZ autorizadora e da SVC.

b) Controle do campo Tipo de Emissao (tpEmis)

O campo “tpEmis” faz parte da Chave de Acesso desde a versdo 2.0 do leiaute da NF-e e isso
garante que duas Chaves de Acesso exatamente iguais ndo conseguirdo ser autorizadas na SEFAZ
autorizadora normal e na SEFAZ Virtual de Contingéncia.

Algumas regras de validacdo foram implementadas garantindo a integridade do funcionamento da
SVC, da forma que segue:

Campo tpEmis Normal SVC-AN | SVC-RS
1-Emissdo Normal OK -X- -X-
2-Contingéncia em Formuléario de Seguranca OK -X- -X-
4-Contingéncia EPEC OK -X- -X-
5-Contingéncia em Formulério de Seguranca FS-DA OK -X- -X-
6-Contingéncia SVC-AN -X- OK -X-
7-Contingéncia SVC-RS -X- -X- OK

2.1.3.6. Chave Natural da NF-e
a) Numeracdo da Nota Fiscal

A numeracgdo da Nota Fiscal modelo 1/1A é disciplinada por legislacdo nacional e existem controles
das SEFAZ sobre esta sequéncia de numeracdo. O advento da NF-e liberou o uso do AIDF, mas néo
desobrigou as empresas do controle da numerag¢do. Ou seja, as empresas continuam sem poder
emitir NF-e diferentes, com o mesmo CNPJ/CPF do emitente, Série e NUmero da Nota Fiscal.

b) Chave Natural e Chave de Acesso
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A Chave Natural da NF-e é composta pelos campos de UF, CNPJ/CPF do Emitente, Série e NUmero
da NF-e, além do modelo do documento fiscal eletrénico. O sistema de recepg¢do e autorizacdo da
SEFAZ valida a existéncia de uma NF-e previamente autorizada com uma determinada Chave
Natural e rejeita novos pedidos de autorizagédo de uso para NF-e com duplicidade da Chave Natural.

A existéncia de mais de um ambiente de autorizacdo para a mesma SEFAZ de origem, e a
impossibilidade técnica de manutengcdo de um sincronismo em tempo real entre estes dois
ambientes, traz como consequéncia a possibilidade de autorizacdo de Notas Fiscais Eletrénicas com
a mesma Chave Natural, uma em cada ambiente de autorizacao.

Para evitar que estas duas NF-e com a mesma Chave Natural tivessem também a mesma Chave de
Acesso, foi alterada a composi¢do da Chave de Acesso, incluindo a informacéo do Tipo de Emisséo,
que passa a ter os valores:

e “6” — Autorizacdo pela SVC-AN;

e “7” - Autorizacdo pela SVC-RS.

A Chave de Acesso de uma NF-e contém todos os campos da Chave Natural, complementados com
0 Cadigo Numérico (chave de seguranca gerada pela empresa), Ano-Més da emisséo da NFe e o
digito de controle desta Chave de Acesso. A partir da versdo 2.0, faz parte da Chave de Acesso a
informag&o do Tipo de Emisséo, conforme citado anteriormente.

c) Chave Natural em Duplicidade

Para evitar problemas futuros, tendo ciéncia que fatalmente ocorrerdao erros nos aplicativos utilizados
pelas empresas, a legislacdo que trata especificamente da numeracdo da Nota Fiscal Eletrdnica sera
alterada para conviver com uma possivel duplicidade da Chave Natural nas situa¢cdes de autorizacao
em ambientes operacionais diferentes, ja que as duas NF-e terdo uma autorizacédo de uso fornecida
pelo Fisco.

Conforme definicdo a ser considerada em legislacdo, as duas NF-e sdo validas, embora também
caracterizem uma inconformidade da aplicacdo da empresa na utilizacdo da mesma numeracao para
NF-e diferentes. Nestes casos, a empresa emitente deve providenciar o imediato cancelamento da
NF-e que ndo acobertou o transito fisico da mercadoria, nem foi enviada para o destinatério.

Seré disponibilizada uma consulta no Portal Nacional e no Portal das SEFAZ mostrando a Chave de
Natural autorizada em duplicidade no ambiente normal da SEFAZ e no ambiente de contingéncia da
SVC-XX.

A relacdo de web services dos ambientes de producdo e homologacdo da SVC-AN e da SVC-RS
pode ser consultada no Portal Nacional da Nota Fiscal Eletrbnica (http://www.nfe.fazenda.gov.br para
0 ambiente de producéo e http://hom.nfe.fazenda.gov.br para o ambiente de homologacao).

2.1.4.Contingéncia Eletréonica com o uso do Evento Prévio de Emissédo em
Contingéncia — EPEC
Esta modalidade de contingéncia é baseada no conceito de Evento Prévio de Emissdao em

Contingéncia — EPEC, que contém as principais informacfes da NF-e que serdo emitidas em
contingéncia, que sera prestada pelo emissor para SEFAZ.
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Emitente de NF-e Gerar EPEC

EPEC - viséo geral

Empresa

Impossibilidade de transmissao
SEFAZ SEFAZ Autorizadora
paraaUF

[l
‘i Q
'-l
-
Web Service de Registro de

Transmisséao do evento EPEC Eventos — Ambiente Nacional

A emissdo do EPEC poderd ser adotada por qualquer emissor que esteja impossibilitado de
transmissdo e/ou recepc¢ao das autorizacdes de uso de suas NF-e, adotando 0s seguintes passos:

Gerar a NF-e com “tpEmis = 4”, mantendo também a informagédo do motivo de entrada em
contingéncia com data e hora do inicio da contingéncia, com numero diferente de
gualguer NF-e que tenha sido transmitida com outro “tpEmis”;

Gerar o arquivo XML do EPEC com as seguintes informacfes da NF-e:

UF, CNPJ/CPF e Inscricdo Estadual do emitente;

Chave de Acesso;

UF e CNPJ ou CPF do destinatario;

Valor Total da NF-e, Valor Total do ICMS e Valor Total do ICMS-ST,;
Outras informacdes constantes no leiaute.

O O O O O

Assinar o arquivo com o certificado digital do emitente;

Enviar o arquivo XML do EPEC para o Web Service de Registro de Eventos do AN;
Impressdo do DANFE da NF-e que consta do EPEC, em papel comum, constando no
corpo a expressao “DANFE impresso em contingéncia - EPEC regularmente recebida pela
Receita Federal do Brasil”.

Obtida a autorizacdo do Evento (NUmero do Protocolo: 891xxxxXxxxxxxX), a exemplo do que ocorre
com outros eventos da NF-e, este evento também serd distribuido para as UF envolvidas na
operacdo, inclusive para a prépria UF do emitente.

Ap0s a cessacdo dos problemas técnicos que impediam a transmissédo da NF-e para UF de origem, a
NF-e que deu origem a necessidade de uso da Contingéncia Eletrénica “EPEC” devera ser
transmitida para a SEFAZ de origem, observando o prazo limite de transmissédo na legislacdo, bem
como outros procedimentos constantes na legislacdo caso ocorra rejeicdo na autorizacdo de uso.

Nota: A Chave de Acesso desta NF-e é exatamente a mesma Chave de Acesso do EPEC autorizado
anteriormente.
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Contingéncia EPEC — Evento Prévio de Emissdo em

Contingéncia

SEFAZ
Autorizadora

-

it

. Gerar NF-g;

EPEC (RFB)

. Gerar e Transmitir EPEC;

1
2
3. Imprimir DANFE;
4. Transmitir NF-e apds

superados os problemas técnicos

= DANFE impresso
. 7J—-~w em PAPEL COMUM

S
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2.1.5.Quadro Resumo das modalidades de emissao da NF-e

A seguir resumimos 0s principais procedimentos necessarios para adequar a NF-e para a
modalidade de emissdo desejada.

Normal (tpEmis=1)
| Assinatura . | Transmissdo DANFE
g do XML "] daNFe » Papel Comum [~ |
Contingéncia em Formulario de Seguranga (tpEmis=2) _ DANFE
- - g FS BE
Alteracdo Assinatura
=+ Tipo de » do XML *
EIISSET il _ | Transmissdo Arquivar
T da NF-e uma via
Contingéncia Eletronica (tpEmis=4) .
| Geragiodo GESEITD L Transmissio do | DANFE LI
Geragdo A — » cventoepec | doXMLdo Evento EPEC Papel Comum
NF-e - teragdo Evento EPEC * Despacho
Normal v Tip.o tie ’ Mercadoria
(tpEmis=1) Emissao Assinatura do s Transmissdo Arquivar
XML alterado da NF-e uma via
Contingéncia em Formulario de Seguranca FS-DA (tpEmis=5) _ DANFE
- o FSDA [ 1]
Alteracdo Assinatura
ey Tipo de > do XML *
EISSET el _ | Transmissdo Arquivar
T da NF-e uma via
Contingéncia SVC-AN (tpEmis=6) ou SVC-RS (tpEmis=7)
3 Assinati S
- N_Iferagaﬂ Zs:r:n:l_ra _ | Transmissdo da NF-e DANFE
= ipo de > > o -
po c para SVC-XX Papel Comum
Emissdo alterado

2.2. Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica - DANFE

7

O DANFE é um documento fiscal auxiliar que tem a finalidade de acobertar a circulagdo da
mercadoria e ndo se confunde com a NF-e da qual é mera representacdo gréfica, obedecendo ao
disposto no Capitulo 3 do Anexo Il do MOC 7. A sua validade esta condicionada a existéncia da NF-e
que representa devidamente autorizada na SEFAZ de origem.

As folhas soltas, formulario continuo ou formulario pré-impresso séo considerados papel comum e a
sua aquisicdo ou confeccdo ndo esta sujeito ao controle do fisco como ocorre com o formulario de
seguranca que é um impresso fiscal com normas rigidas de aquisicado, controle e utilizacéo.

2.2.1.Formularios de Seguranca para Impressdo do DANFE

Atualmente existem o0s seguintes tipos de formulérios de seguranca:

e Formuléario de Seguranca — FS: disciplinado pelos Convénios ICMS 58/95 e 131/95;

e Formuléario de Seguranca para Impressdo de Documento Auxiliar de Documento Fiscal
Eletrénico - FS-DA: disciplinado pelo Convénio ICMS 110/08 e Ato COTEPE 35/08.

O uso do formulario de seguranca - FS sera permitido apenas para consumir 0s estoques existentes,
pois sua aquisi¢cdo para impressdo de DANFE n&o é mais autorizada.

O FS e o FS-DA podem ser fabricados por estabelecimento industrial grafico previamente
credenciado junto a COTEPE/ICMS, porém somente aquele Ultimo tem a possibilidade de ser
distribuido através de estabelecimento grafico credenciado como distribuidor junto a UF de interesse,
mediante a obtencao de credenciamento, concedido por regime especial.

Péagina 16 /21




J J
Nota Fiscal Eletrénica NFe NF(e
MOC 7.0 — Anexo Ill, Manual de Contingéncia NF-e

Os formularios de seguranca sédo confeccionados com requisitos de seguranca com o objetivo de
dificultar falsificacdo e fraudes. Estes requisitos s&o adicionados ou por ocasido da fabricacdo do
papel de seguranca produzido pelo processo mould made ou por ocasidao da impressao no caso do
FS fabricado com papel dotado de estampa fiscal, com recursos de seguranga impressos. Assim, a
legislacéo tributéria permite o uso de formulérios de seguranca que atendam os seguintes requisitos:
e FS com Estampa Fiscal — impresso com calcografia com microtexto e imagem latente na area
reservado ao fisco, o impresso devera ter fundo numismatico com tinta reagente a produtos
guimicos combinado com as Armas da Republica;
e FS em Papel de Seguranca - com filigrana (marca d’agua) produzida pelo processo "mould
made", fibras coloridas e luminescentes, papel ndo fluorescente, microcapsulas de reagente
guimico e microporos que aumentem a aderéncia do toner ao papel.

Todos os formularios de seguranca terdo o numero de controle do formulario com numeracao
sequencial de 000.000.001 a 999.999.999 e seriacédo de "AA" a "ZZ", impresso no quadro reservado

ao fisco.

A identificagcdo do formulario de seguranca com calcografia € mais simples pela existéncia da
estampa fiscal localizada no quadro reservado ao fisco e pelo fundo numismatico com cor
caracteristica associada ao brasdo das Armas da Republica no corpo do formulario.

A diferenciacdo entre o FS-IA e FS-DA produzidos por calcografia é estabelecida simultaneamente
pela cor utilizada no fundo numismatico, pela estampa fiscal, pelas Armas da Republica e pelo
logotipo caracteristico de formulario destinado a impresséo de documento fiscal eletrénico.

O FS-IA tem o fundo numismatico impresso na cor de tonalidade predominante esverdeada
combinada com as Armas da Republica e estampa fiscal na cor azul pantone. O FS-DA tem o fundo
numismatico impresso na cor de tonalidade predominante Salmao pantone n° 155 combinada com as
Armas da Republica ao lado do logotipo que caracteriza o Documento Auxiliar de Documento Fiscal
Eletrénico e estampa fiscal na cor Vinho Pantone, conforme exemplos visualizados na figura abaixo.

NOTA PECAL SERE — i Modelo Paisagem
; gl ||| 11 11T . 2

Aprox. 77 mm

Proxim. 83 mm

85mm

210 mm, (com 10 mm de &rea branca no rodapé)

TESTAMPA FISCAU

SEpoauics (EoERsT
YOr _bofehue

(T O T A | H 5
Exemplo de FS Exemplo de FS-DA

000000000

40mm

0mm

> [N

A identificagdo do formulario de seguranca fabricado em papel de seguranca ndo é tdo evidente
como é o formulario com calcografia, pois a primeira vista € um papel branco facilmente confundido
com um papel comum.

A distincdo deste papel de seguranca deve ser feito pela filigrana (marca d’agua) existente no seu
corpo; pela seriagdo composta por duas letras e numeracdo sequencial de nove nimeros aposta no
espaco normalmente reservado ao fisco; pela impressdo da identificacdo do adquirente e pelo
cbdigos de barras impressos no rodapé inferior.

O FS-IA possui filigrana caracterizada com o brasdo de Armas da Republica intercalada com a
expressao “NOTA FISCAL”, enquanto que o FS-DA possui filigrana caracterizada pelo brasdo das
Armas da Republica intercalada com o logotipo do Documento Auxiliar de Documentos Fiscais
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Eletrénicos. Estas filigranas somente se tornam visiveis contra a luz, conformes exemplos e modelos
reproduzidos nas figuras abaixo.

Ex. FS com os detalhes da filigranaque so6 € visivel contraluz. No FS-DA teremos o logotipo do
Documento Auxiliar de Documentos Fiscais Eletronicos no lugar da express&o “NOTA FISCAL”.

Modelo da filigrana caracteristica do papel de segurancaexclusivo para o FS-DA

2.2.2.Localizacao da Estampa Fiscal no FS -DA

A estampa fiscal é impressa na area reservado ao fisco que esta localizada no canto inferior direito
do formulario de seguranca.

Nesta mesma area também é impresso a série e 0 nimero de controle do impresso. Assim, 0
emissor deve tomar os cuidados necessarios para que o recibo do canhoto de entrega nao utilize o
espaco de 40 mm x 85 mm do canto inferior do impresso, deslocando-o para a parte superior do
formulario.
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Ex. de DANFE com recibo deslocado para a parte superior.

Importante destacar que o FS-DA tem um cédigo de barras com a identificagdo da sua origem e seu
usuério pré-impresso no rodapé inferior, que deve ser preservado, pois serd utilizado na fiscalizagédo
de transito.
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2.2.3.Impressdo do DANFE em Contingéncia com Formulario de
Seguranca

Quando a modalidade emissdo de contingéncia for baseada no uso de formulario de seguranca, o
DANFE deve ser impresso no mesmo tipo de formulario de seguranca declarado no campo tpEmis
da NF-e.

Nos casos de contingéncia com uso de formulario de seguranca, a impressdo do DANFE em papel
comum contraria a legislacdo e ocasiona graves consequéncias ao emitente, pelo descumprimento
de obrigacé@o acessodria, caracterizando ainda a inidoneidade do DANFE para efeito de circulagéo da
mercadoria e de escrituracao e aproveitamento do crédito pelo seu destinatario.

O formulario de seguranca pode ser utilizado para impressdo do DANFE em qualquer modalidade de
emisséo, contudo, o emissor deverd formalizar a opc¢do pelo uso do formulario de segurangca em
todas as operacdes no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia — RUDFTO,
modelo 6.

em papel comum

(V]

X

(V]

(V]

em FS-IA (Convénio ICMS 58/57)

1E]

X

1E]

1]

em FS-DA (Convénio ICMS 110/08)

]

®

1]

1]

@ DANFE regular / X DANFE irregular /@ DANFE regular, mas requer opc¢ao do emissor

2.3. Acbes que devem ser tomadas apdés arecuperacao da falha

A emissdo de NF-e em contingéncia é um procedimento de excecao e existem algumas acdes que
devem ser tomadas apOs a recuperacdo da falha, a principal delas é a transmissdo das NF-e
emitidas em contingéncia para que sejam autorizadas.

2.3.1. Transmissao das NF-e emitidas em Contingéncia

As notas fiscais emitidas em contingéncia FS-IA, FS-DA e EPEC devem ser transmitidas
imediatamente apdés a cessacdo dos problemas técnicos que impediam a transmissdo da NF-e,
observando o prazo limite de transmissé@o estabelecido na legislacéo.

As NF-e emitidas com uma das SVC néo precisam ser transmitidas para a SEFAZ de origem.

2.3.2.Rejeicao de NF-e emitidas em Contingéncia

Caso ocorra a rejeicao de alguma NF-e emitida em contingéncia, o contribuinte devera:
(1) Gerar novamente o arquivo com a mesma numeracio e série?, sanando a irregularidade desde
gue ndo se altere:

(a) as variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de caélculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operacdo ou da prestacao;

(b) a correcéo de dados cadastrais que impligue mudanga do remetente ou do destinatario; nem

(c) adata de emissao ou de saida;

(2) Solicitar Autorizacdo de Uso da NF-e;

2 Observar que a manutencdo do nimero e série somente se aplica para os casos de rejeicdo da NF-e que foi
emitida em contingéncia, e nunca para os casos em que a NF-e foi normalmente emitida mas o contribuinte
ndo obteve éxito na consulta sobre o resultado da autorizagdo de uso de uma NF-e emitida com tpEmis = “1”
(as NF-e pendentes de retorno,
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(3) Imprimir o DANFE correspondente & NF-e autorizada, nho mesmo tipo de papel utilizado para
imprimir o DANFE original,

(4) Providenciar, junto ao destinatario, a entrega da NF-e autorizada bem como do novo DANFE
impresso nos termos do item 3, caso a geragdo saneadora da irregularidade da NF-e tenha
promovido alguma alteracdo no DANFE.

2.3.3.NF-e Pendentes de Retorno

Quando ocorrer uma falha, seja ela no ambiente do Contribuinte, no ambiente da SEFAZ origem ou
no ambiente da SVC, ha a probabilidade de existirem NF-e transmitidas pelo contribuinte e para as
guais ele ainda ndo obteve o resultado do processamento. Estas NF-e sdo denominadas de “NF-e
Pendentes de Retorno”.

As NF-e Pendentes de Retorno podem néo ter sido recebidas pela SEFAZ origem, estar na fila
aguardando processamento, estar em processamento ou 0 processamento pode ja ter sido
concluido.

Caso a falha tenha ocorrido na SEFAZ origem, ao retornar & operagdo normal, é possivel que as NF-
e em processamento sejam perdidas, e que as que estavam na fila tenham o seu processamento
concluido normalmente.

Todas as NF-e Pendentes de Retorno devem receber nova numeracdo para serem emitidas em
contingéncia, este procedimento é necessario para evitar a rejeicdo da NF-e emitida em contingéncia
gue pode ocorrer caso a NF-e transmitida incialmente tenha sido autorizada.

Cabe a aplicagédo do contribuinte tratar adequadamente a situacao das NF-e Pendentes de Retorno e

executar, imediatamente apds o retorno a operacdo normal, as acdes necessarias a regularizacdo da

situacdo destas NF-e, a saber:

e Cancelar as NF-e Pendentes de Retorno que tenham sido autorizadas pela SEFAZ origem, mas que
tiveram as operacdes comerciais correspondentes registradas em NF-e emitidas em contingéncia.

e [nutilizar a numeracéo das NF-e Pendentes de Retorno que ndo foram autorizadas ou denegadas.
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